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> Recenser et identifier les ressources numériques
» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
> Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs
> Traiter des demandes concernant les applications
enjeux économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur

» Vérifier le respect des régles d'uti
» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les

médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des

» Participer a I'évolution d'un site

> Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d'un projet
» Planifier les activités
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’un service
» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

Real

isation en cours de formation

Réseaux Informatiques Bases 09.2024 au X
IPv4 v6, VLSM, TCP/IP, OSI 12.2024
Virtualisation 09.2024 X X
VMWare Workstation
Environnement Cisco 11.2024 au X X
Netacad, PacketTracer, Configurations réseaux 04.2026
Windows Serveur 09.2024 au X X
ADDS, DHCP, DNS, IS, Serveur Fichiers, Partages 04.2026
Algorithmie 09.2024 au X
Logique algorithmique, Langage Python 06.2025
Environnement Linux 09.2025 au
Debian 04.2026 X X X
Mise en place d'outil de Supervision 02.2025 X X X X
GLPI
Réseaux de Niveau 3 01.2026 au
PPE-1: OSPF, NAT 03.2026 X X X X
Pare-feu 03.2026 au
PPE-2 : Firewall Stormshield 04.2026 X X X X
Réalisation du Portfolio 01.2026 au X X X
Présentation, SNCF Réseau, PPE, Veille Informatique 04.2026

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Préparation et Déploiement de Postes 09.2024 au X X X X
Bureautique, Métier (Windows 11) 08.2026
Support aux Utilisateurs 09.2024 au X X X
DameWare, Active Directory 08.2026
Configuration et Déploiement de Switchs 09.2024 au
Huawei v2 08.2026 X X X X
Supervision Réseau 09.2024 au X X
Spectrum, PRTG 08.2026
Gestion d'Incidents 09.2024 au X X X
ServiceNow, Plateforme interne 08.2026
Mise en place serveur PXE 03.2025 X X
MDT, WDS
Conformité de Schémateque Microsoft Visio 03.2025 au X
Office365, Spectrum, Switchs, IPAM, Appareils finaux 08.2025

Réalisations en mili

eu professionnel en cours de seconde année

Migration de Postes, Windows 10 vers 11 09.2025 au X X X
Postes avec sécuritée durcie 12.2025
Changen_lents SNMP et Syslog Régionaux 10.2025 X X X
Historisation, Modifications en masse sur Switchs
Configuration, Déploiement Switchs Vigi 08.2025 au X X X X
Switchs Huawei (+v2) 08.2026
Troubleshoot
01.2026
Switchs, Logs, Quantité de traffic, Configurations X X X X
Audit automatisé de Conformité Réseau 03.2026 au X X X
Powershell (Nmap, cURL, Iwr), Manipulation de données (Csv) 05.2026
Rédaction de Procédures Techniques 11.2025 X X X
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